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Имидж органов власти является инструментом взаимодействия администрации с населением. Он позволя-
ет выстроить регламентацию деятельности, разделяющую социумом. Актуальность темы исследования 
обусловлена, прежде всего, тем, что имидж органов власти является инструментом коммуникации и взаимо-
действия с населением. Однако, согласно социологическим исследованиям, в обществе заметна тенденция 
к негативным оценкам власти со стороны граждан. Доверие к администрации является важным критерием 
оценки эффективности деятельности органа власти. Положительный имидж является фундаментом успеш-
ного функционирования органа власти, определяющим уровень доверия населения. Изучение конструи-
рования имиджа органов власти в тесной взаимосвязи с уровнем доверия к органам в обществе позволит 
выстраивать эффективную стратегию конструирования имиджа и при этом уменьшить затраты ресурсов, 
необходимых для данной деятельности. Объектом исследования является имидж органов власти. Пред-
метом исследования – конструирование и влияние имиджа органов власти на уровень доверия общества. 
Цель исследования – научно обосновать влияние имиджа администрации городского округа «город Чита» 
на уровень доверия общества к органу власти, а также выявить механизм конструирования положитель-
ного имиджа. Цель исследования определяет постановку и решение следующих задач: раскрыть понятие 
и сущность имиджа органов власти; рассмотреть особенности конструирования имиджа органов власти; 
определить влияние имиджа на уровень доверия общества к власти; дать характеристику Администрации 
городского округа «Город Чита»; исследовать имидж и его влияние на уровень доверия общества к Адми-
нистрации городского округа «Город Чита»; дать рекомендации по конструированию имиджа, ведущего к 
повышению уровня доверия общества к Администрации городского округа «Город Чита». Методологическую 
основу исследования составили теоретические и эмпирические методы научного познания. Из теоретиче-
ских методов были использованы: анализ, синтез, сравнение, метод аналогии и др. Из эмпирических мето-
дов: количественный метод исследования – анкетный опрос. Приведены результаты исследования имиджа 
администрации городского округа «Город Чита» и его влияния на уровень доверия общества к органу вла-
сти. Имидж органов власти рассмотрен как инструмент социального управления, средство коммуникации и 
взаимодействия с населением, который является важным критерием оценки эффективности деятельности 
органа, а также фундаментом функционирования органа власти, определяющим уровень доверия населе-
ния. Обозначены особенности и проблемы конструирования положительного имиджа и рекомендации по 
конструированию имиджа, ведущего к повышению уровня доверия общества
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ние имиджа, социальное управление, средство коммуникации, взаимодействие с населением, гражданское общество, 
трансформация, корректировка

The image of the authorities is an instrument of interaction between the аdministration and population. It allows to 
build a regulation of activities that divides society. The relevance of the research theme is primarily due to the fact 
that the image of the authorities is a tool of communication and interaction with the population However, according 
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to sociological research, there is a noticeable tendency in society towards negative assessments of the authorities 
by citizens. Certainly, today trust in the authorities is an important criterion for evaluating the effectiveness of the 
authority functioning. In addition, it is a positive image that is the foundation of the successful authority functioning, 
which determines the level of public trust. The research of the authority image formation in close relationship with 
the level of trust in the authorities in society, will allow to create an effective strategy for the image formation and 
reduce the cost of resources necessary for this activity. The object of the paper is the image of the authorities. The 
subject – the construction and infl uence of the authority image on the level of public trust. The goal of this paper is 
to research the image of the administration of the town district «Chita Town» and its impact on the level of public 
trust in the authority, as well as identifying problems of constructing a positive image and determining paths to solve 
them. To achieve this goal, the following tasks were set:  to reveal the concept and essence of the authority image; 
to consider the features of designing the authority image; to determine the infl uence of the image on the level of 
public trust in the authorities;  to give a characterization of the Administration of the town district «Chita Town»; to in-
vestigate the image and its impact on the level of public trust in the Administration of the town district «Chita Town»; 
to provide recommendations on the construction of an image leading to an increase in the level of public trust in 
the Administration of the town district «Chita Town». The following methods of theoretical and empirical methods of 
scientifi c cognition were used. Among the theoretical methods used are analysis, synthesis, comparison, analogy 
method, etc. The empirical methods are presented by quantitative research method – questionnaire survey. The 
paper presents the results of the research of the administration image of the town district “Chita Town” and its infl u-
ence on the level of public confi dence in the authority. The image of the authorities is considered as a tool of social 
management, a means of communication and interaction with the population, which is an important criterion for 
evaluating the effectiveness of the body, as well as the foundation of the functioning of the power, determining the 
level of public trust. The features and problems of constructing a positive image and recommendations for designing 
an image leading to an increase in the level of public trust are outlined

Key words: image of power, public trust, infl uence of image on the level of trust, image construction, social management, means 

of communication, interaction with the population, civil society, transformation, adjustment

Введение. Имидж органов власти можно 
рассматривать как инструмент социаль-

ного управления. Конструктивное сотрудниче-
ство с гражданским обществом имеет боль-
шое значение для органов власти, поскольку 
является необходимым условием политиче-
ской стабильности и экономического развития 
страны. Правильно сконструированный имидж 
органов власти имеет важное функциональное 
и статусное значение, так как определяет уро-
вень доверия граждан и степень эффективно-
сти управленческой деятельности. 

Актуальность темы исследования обу-
словлена, прежде всего, тем, что имидж орга-
нов власти является инструментом коммуника-
ции и взаимодействия с населением. Однако, 
согласно социологическим исследованиям, 
в обществе заметна тенденция к негативным 
оценкам власти со стороны граждан. Доверие 
к администрации является важным критерием 
оценки эффективности деятельности органа 
власти. Положительный имидж является фун-
даментом успешного функционирования ор-
гана власти, определяющим уровень доверия 
населения.

Изучение конструирования имиджа ор-
ганов власти в тесной взаимосвязи с уров-
нем доверия к органам в обществе позволит 

выстраивать эффективную стратегию кон-
струирования имиджа и при этом уменьшить 
затраты ресурсов, необходимых для данной 
деятельности.

Объектом исследования является имидж 
органов власти.

Предметом исследования – конструиро-
вание и влияние имиджа органов власти на 
уровень доверия общества. 

Цель исследования – научно обосновать 
влияние имиджа администрации городско-
го округа «город Чита» на уровень доверия 
общества к органу власти, а также выявить 
механизм конструирования положительного 
имиджа.

Цель исследования определяет постанов-
ку и решение следующих задач:

– раскрыть понятие и сущность имиджа 
органов власти;

– рассмотреть особенности конструиро-
вания имиджа органов власти;

 – определить влияние имиджа на уро-
вень доверия общества к власти;

– дать характеристику Администрации го-
родского округа «Город Чита»;

– исследовать имидж и его влияние на 
уровень доверия общества к Администрации 
городского округа «Город Чита»;
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– дать рекомендации по конструированию 
имиджа, ведущего к повышению уровня дове-
рия общества к Администрации городского 
округа «Город Чита».

Методологическую основу исследова-
ния составили теоретические и эмпирические 
методы научного познания. Из теоретических 
методов были использованы: анализ, синтез, 
сравнение, метод аналогии и др. Из эмпириче-
ских методов: количественный метод исследо-
вания – анкетный опрос.

Существуют разные авторские позиции по-
нимания имиджа органов власти [2; 5], из кото-
рых можно выделить такие его характеристики, 
как целостность образа, специально сконструи-
рованный, устойчивое представление, отноше-
ние к органу власти. Наша авторская позиция 
заключается в том, что имидж органов власти 
является совокупностью специально сконстру-
ированного и транслируемого образа, а также 
рационального или эмоционального отношения 
к органу власти со стороны общественности и 
каждого человека в отдельности, положитель-
ная направленность которого обеспечивает 
повышение эффективности деятельности орга-
низации и её развитие. Задача имиджа, в этом 
случае, – обеспечить доверие общества к дея-
тельности органа и его служащим. 

Сущность имиджа органов власти заклю-
чается в том, что его положительная направ-
ленность является основой для развития и 
эффективной работы органа власти. Имидж 
органов власти имеет важное функциональное 
и статусное значение, поскольку определяет 
уровень доверия граждан и степень эффек-
тивности управленческой деятельности.

Конструирование имиджа – это поиск и 
формирование оптимального представления 
объекта, в котором совпадают объективный и 
субъективный имиджи. В идеале данный про-
цесс представлен как трансформация, или 
корректировка имеющегося имиджа, запраши-
ваемого аудиторией. 

На формирование имиджа оказывают 
влияние как внешние факторы (активно расту-
щее общественное мнение об органе власти; 
публикации в СМИ; ожидания аудитории, от 
деятельности органа; сложившиеся в обще-
стве стереотипы восприятия власти и т. д.), 
так и внутренние факторы (факторы корпора-
тивной культуры, основывающиеся на взаимо-
отношениях руководителей и сотрудников, и 
управленческие, которые зависят от деятель-
ности органа власти).

Особенности конструирования имиджа 
органов власти, главным образом, заключают-
ся в необходимости определения аудитории и 
её специфики, ожиданий; учёта особенностей 
имиджа (персонификация, сложность аудито-
рии, регламентация деятельности, отсутствие 
конкуренции); рассмотрения имиджа как це-
лостной структуры и проработки его отдельных 
компонентов; изучения специфики каналов 
коммуникации с общественностью; постоянно-
го мониторинга и корректировки имиджа; кор-
реляции деятельности органа власти и ожида-
ний населения. 

Стоит учесть, что представления об ор-
ганах власти формируются на двух ключевых 
уровнях: непосредственном – с помощью лич-
ного контакта, наблюдения, население фикси-
рует деятельность руководителя или органа 
власти, создавая собственные представления, 
и опосредованном – с помощью третьих лиц: 
СМИ, рекламы, PR-средств и др. [3].

Обеспечение высокого уровня доверия 
общества к органам власти определяют как 
основную задачу имиджа, т. к. именно транс-
лируемый образ, а также положительное 
отношение к органу власти со стороны об-
щественности обеспечивает повышение эф-
фективности деятельности организации и её 
развитие. Поскольку одна из основных целей 
органов власти заключается в обеспечении 
интересов общества, то без установления 
доверия населения к власти взаимодействие 
между ними становится затруднительным и 
неэффективным. Трудности в коммуникации, 
в свою очередь, приводят к тому, что компо-
ненты имиджа приобретают нежелательную 
окраску. 

Так, социальный имидж, или миссия ор-
гана власти зависит от информированности 
населения о роли властных структур в различ-
ных сферах общественной жизни. Опыт непо-
средственного взаимодействия населения и 
органа власти также представляет собой ком-
муникацию, а имидж руководителя и служащих 
определяется теми личностными, профессио-
нальными характеристиками, приписанными 
населением, которые были сформированы на 
опосредованном уровне в ходе деятельности 
специалистов по связям с общественностью и 
СМИ, самих СМИ, рекламы и т. д., т. е. тоже с 
помощью коммуникации.

Из этого следует, что имидж органа вла-
сти влияет на уровень доверия населения к 
нему. В то же время, уровень доверия насе-
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ления зависит от того, положительный или 
отрицательный имидж имеет властная струк-
тура. При этом под влиянием понимают «це-
ленаправленное изменение представлений 
мнений, поведения личности или группы путём 
воздействия»1.

По мнению В. А. Михеева, «доверие – это 
отношение к действиям другого лица, группы 
лиц, власти, гражданского общества, основан-
ное на убеждённости в законности, правоте, 
честности, предполагающее взаимную ответ-
ственность, проверку опытом и практикой» 
[8. С. 162]. Н. А. Глебов определяет доверие 
к органам власти как «оценку соотношения 
ожиданий действий власти с их реальными 
действиями» [1. С. 59]. Другими словами, до-
верие – это оценка соотношения запрашива-
емого аудиторией имиджа и реального. Если 
ожидания населения оправданы и совпадают с 
реальностью – уровень доверия повышается.

Отсюда следует, что доверие к органам 
власти, как и имидж, является результатом 
долгосрочной работы над их восприятием 
гражданами, а также очень чувствительно к 
действиям служащих и деятельности органа в 
целом. 

Проблема современной власти заклю-
чается в том, что риск недоверия к властным 
структурам растёт и этому способствует ряд 
причин. 

Прежде всего, недоверие вызвано за-
крытостью власти, что приводит к дефициту 
информации, а следовательно, эффекту ка-
узальной атрибуции, который подразумевает 
достраивание картины происходящего или 
приписывание причин действиям других лю-
дей, исходя из своего понимания, часто не 
имеющего ничего общего с действительно-
стью. Это обусловлено тем, что неизвестное 
всегда вызывает психологический дискомфорт 
у людей, пытаясь из бавиться от него, они за-
полняют информационные пробелы. 

Ещё одной из причин является отсутствие 
общих целей, ориентиров, ценностей [4]. Цель 
власти – обеспечить интересы общества, по-
этому необходимо при выборе стратегии кон-
струирования имиджа выявлять острые по-
требности населения, изучать их ценности, 
которые варьируются в зависимости от реги-
она. Так, например, для западных регионов 

характерно стремление к карьерному росту, 
для восточных – к семейному благополучию. 
Стремление к одной цели формирует в лице 
власти единомышленника и потому вызывает 
доверие у населения к его деятельности [7].

Основные упрёки со стороны общества 
состоят в том, что органы власти «занимаются 
не тем, чем нужно», «плохо выполняют свою 
работу» или «неправильно», «тратят средства 
не на то, что нужно гражданам». При этом, из-
учая комментарийный фон и сравнивая его с 
официальными сообщениями пресс-служб, 
можно заметить, что население плохо осве-
домлено о задачах, полномочиях властных ор-
ганов, правовых нормах, которые ограничива-
ют их деятельность, поэтому в общественном 
сознании сложился образ «всемогущей вла-
сти», отсюда следует, что ожидания населения 
изначально завышены и при их малейшем не-
соответствии действиям со стороны властей 
наносится урон доверию и имиджу в целом.

Таким образом, между имиджем и уров-
нем доверия устанавливается прямая взаи-
мосвязь, означающая, что эти две категории 
изменяются в одном и том же направлении. 
При этом имидж, как инструмент, непосред-
ственно влияет на уровень доверия населения 
к власти в двух направлениях: положительном 
или отрицательном. Любые его изменения бу-
дут отражены в «зеркале» мнения общества, 
выражающегося в доверии или недоверии. 
Другими словами, положительный имидж от-
ражает высокий уровень доверия и это выра-
жается в установлении между властью и насе-
лением активного диалога и взаимодействия. 
Отрицательный, или негативный имидж гово-
рит о том, что существуют проблемы в комму-
никации между властными структурами и об-
ществом, соответственно участники пассивны 
при взаимодействии и устанавливается атмос-
фера недоверия. 

Администрация городского округа «Город 
Чита» (далее – администрация) – это орган 
местной власти городского округа, который 
обеспечивает функционирование различных 
организаций во всех сферах общественной 
жизни и ведёт диалог с общественностью в 
целях реализации прав и интересов населе-
ния, главным из которых является повышение 
уровня жизни в городской среде. 

1 Социологический энциклопедический словарь / под ред. Г. В. Осипова. – М.: Норма, 1998. – С. 41.
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К задачам, которые наиболее тесно свя-
заны с конструированием имиджа админи-
страции, относят2:

1) противодействие коррупции в границах 
городского округа;

2) приём населения, а также рассмотрение 
обращений, жалоб и предложений граждан;

3) предоставление горожанам своевре-
менной и достоверной информации о развитии 
инфраструктуры города, городском транспор-
те, строительстве социально значимых объ-
ектов, социально-культурной деятельности, а 
также о мероприятиях и событиях, затрагива-
ющих интересы жителей городского округа;

4) взаимодействие со СМИ посредством 
проведения пресс-конференций, брифингов с 
участием должностных лиц администрации, 
выступлений на собраниях и встречах, раз-
мещения информации в печатных СМИ и на 
официальном сайте администрации в сети Ин-
тернет.

Эффективное выполнение данных задач 
будет свидетельствовать о привлекательности 
имиджа администрации, и тем самым влиять на 
повышение к ней доверия, как к органу власти.

Поскольку полномочия и задачи адми-
нистрации очень широки и охватывают прак-
тически все сферы жизни общества, деталь-
ная фокусировка на всех видах деятельности 
органа затруднена. Поэтому возрастает риск 
возникновения кризисных ситуаций, которые 
влияют на имидж органа местного самоуправ-
ления. Роль «подушки», смягчающей удар по 
имиджу или недопускающей его, выполняет 
пресс-служба администрации.

Иными словами, посредником в отноше-
ниях между общественностью и администра-
цией является пресс-служба органа, которая 
выполняет не только функцию информирова-
ния широкой общественности, но и имидже-
образующую функцию, т. е. функцию конструи-
рования и трансляции имиджа органа власти.

Важным фактором того, будет имидж по-
ложительным или отрицательным, является 
совпадение ожиданий общественности от ор-
гана власти с его реальной деятельностью. 
Следовательно, необходимо уметь исследо-
вать уже имеющийся имидж, т. к. на основе по-
лученных результатов определяются сильные 
и слабые стороны имиджа, дальнейшая стра-

тегия работы по позиционированию служащих, 
возможные риски, а также разрабатываются 
рекомендации для конструирования имиджа, 
ведущего к повышению уровня доверия обще-
ства к власти.

Для исследования имиджа используют-
ся качественные (глубинное интервью и фо-
кус-группы, проективный метод свободных ас-
социаций) и количественные (контент-анализ 
и анкетирование) методы исследований.

С целью изучения внешнего имиджа Ад-
министрации городского округа «Город Чита» 
и его влияния на уровень доверия со стороны 
населения был выбран количественный метод 
социологического исследования – опрос, про-
ведённый в форме заочного анкетирования. 
Данный метод исследования более прост в 
организации и позволил оперативно получить 
более искренние ответы от большого количе-
ства людей.

По характеру поставленных целей и за-
дач проведено разведывательное (пилотаж-
ное) исследование. Этот тип исследования 
проводился для получения примерных данных 
по интересующему вопросу без распростра-
нения результатов исследования на всю гене-
ральную совокупность, а также для апробации 
инструментария (анкеты) для дальнейшего 
широкомасштабного исследования. Объём 
выборки в пилотажном исследовании не имеет 
чёткого методического обоснования. Обычно 
полагают, что достаточно опросить порядка 
30…50 респондентов. 

Анкетирование проводилось на основе 
метода типовых представителей (типовой вы-
борки). В результате использования типовой 
выборки при анкетном опросе возможно полу-
чить ответы респондентов, типично характери-
зующих генеральную совокупность. Для этого 
были выделены демографические критерии 
населения, которые в большей степени опи-
сывают всю генеральную совокупность – насе-
ления городского округа «Город Чита». Среди 
них: возраст, пол, уровень образования, про-
фессиональный статус.

В проведённом заочном анкетировании 
приняли участие 62 респондента в возрасте от 
18 лет и более с различным уровнем образо-
вания и профессиональным статусом, из кото-
рых 42 женщины (67,7 %) и 20 мужчин (32,3 %).

2 Устав городского округа «Город Чита» [принят решением Думы городского округа «Город Чита» от 25.05.2017 г. № 53; 
зарегистрирован в Управлении Минюста России по Забайкальскому краю 14.06.2017 г. № RU923030002017001].
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Для изучения внешнего имиджа админи-
страции городского округа и его влияния на 
уровень доверия общества в анкете были раз-
работаны два блока вопросов. Первый блок 
включал вопросы об информированности на-
селения о деятельности администрации, их 
отношении к деятельности органа, оценках, 
ассоциациях и о сформировавшемся образе 
администрации городского округа. Второй блок 
анкеты – о доверии населения к администра-
ции городского округа, о желании респонден-
тов взаимодействовать с властью, об одобре-
нии (неодобрении) действий органа местной 
власти.

Анализ результатов анкетирования позво-
лил сделать следующие выводы:

– большая часть респондентов интересу-
ется деятельностью администрации городского 
округа. Основными источниками информации 
являются теле- и интернет-СМИ, социальные 
сети. Официальные интернет-ресурсы адми-
нистрации такие, как «телеграмм канал», стра-
ница «ВКонтакте» а также официальный сайт, 
не пользуются большой популярность, однако 
официальный сайт является более востребо-
ванным среди всех трёх ресурсов;

– около половины опрошенных считают, 
что администрация закрыта или недостаточно 
открыта в своей деятельности;

– большая часть респондентов знают ру-
ководителя администрации в лицо. При непо-
средственном контакте с ним чаще всего скла-
дывается положительное впечатление, а при 
недостаточности или отсутствии у людей зна-
ний о руководителе администрации возникает 
отрицательное представление о нем;

– при упоминании администрации у ре-
спондентов практически в равной степени воз-
никают как положительные, так и негативные 
эмоции, при этом отмечается, что респонден-
ты склонны надеяться и верить в лучшее;

– почти половина опрошенных оценивает 
имидж администрации городского округа как 
положительный, однако многие ещё не сфор-
мировали своего представления, что свиде-
тельствует о слабо сконструированном имид-
же органа местной власти;

– респонденты положительно относятся к 
служащим администрации и их деятельности, 
однако такие направления, как антикоррупци-
онная деятельность и работа с обращениями 
граждан, требуют доработки;

– по мнению респондентов, положительно 
влияют на имидж администрации: установле-

ние контакта и обратной связи с населением, 
учёт мнения граждан, личный контроль испол-
нения некоторых решений администрации, 
отчётность, всестороннее развитие города и 
культурно-массовой деятельности;

– не сформирована устойчивая позиция 
одобрения или неодобрения деятельности 
местной власти. При этом почти половина ре-
спондентов одобрительно относится к адми-
нистрации городского округа, а чуть больше 
половины опрошенных выражают сомнения по 
поводу доверия к администрации;

– респонденты уверены, что между имид-
жем администрации и уровнем доверия насе-
ления существует прямая взаимосвязь;

– администрация городского округа имеет 
привлекательный имидж, что является хоро-
шей основой для повышения уровня доверия, 
посредством взаимодействия с властью.

Таким образом, имидж Администрации го-
родского округа «Город Чита», а также уровень 
доверия к органу местной власти, представля-
ются неоднозначными, поскольку часть насе-
ления не сформировала определённого пред-
ставления и отношения к его деятельности. 
Однако результаты исследования демонстри-
руют положительную динамику отношения к 
администрации и её служащим. Отмечены 
тенденции к повышению уровня доверия на-
селения к администрации городского округа. 
Установлено, что имидж администрации влия-
ет на уровень доверия к нему со стороны граж-
дан. Так, положительный имидж определяет 
доверительное отношение населения, а нега-
тивный имидж или отсутствие представления 
формирует недоверие со стороны населения. 

В ходе проведённого анкетирования вы-
явлены проблемы, которые являются опорны-
ми точками для работы по конструированию 
имиджа. Условно их можно разделить на комму-
никативные (информационные) и имиджевые.

К коммуникативным (информационным) 
относятся проблемы, связанные с трансляци-
ей информации общественности: 

– невостребованность официальных ин-
формационных ресурсов;

– недостаточная осведомлённость о дея-
тельности администрации и ее служащих;

– искажение целей и результатов работы 
администрации;

– недостаточное взаимодействие со СМИ.
К имиджевым относятся проблемы, свя-

занные с впечатлением, производимым адми-
нистрацией непосредственно на население:
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– недостаточное взаимодействие и ком-
муникация с населением;

– невысокая эффективность работы ад-
министрации по ключевым задачам;

– устойчивые негативные ассоциации, 
вызванные администрацией у части респон-
дентов, в том числе связанные с антикорруп-
ционной деятельностью;

– отсутствие чёткого позиционирования и 
сформированного образа руководителя адми-
нистрации.

Для решения коммуникативных (инфор-
мационных) проблем рекомендуем:

1) расширить информационную дея-
тельность администрации городского округа. 
Поскольку среди населения приоритетными 
источниками являются телевидение, социаль-
ные сети и электронные СМИ, необходимо ра-
ботать именно с ними. Для этого следует:

– сформировать пул журналистов, кото-
рые будут приглашаться на специальные ме-
роприятия, получать эксклюзивную, оператив-
ную информацию и создавать необходимые 
материалы;

– задействовать не только пресс-релизы, 
но и имиджевые статьи, интервью, видео- и 
фотоматериалы, заявления для СМИ и другие 
PR-материалы; 

– привлекать медийных лиц, блогеров, 
экспертов и других лидеров общественного 
мнения (ЛОМов) для совместной деятельности;

2) ввести медиапланирование. Многие 
инфоповоды связаны с событиями, кото-
рые легко спрогнозировать, поэтому необ-
ходимо:

– организовать ежемесячную пресс-кон-
ференцию по вопросам деятельности админи-
страции; 

– составить план-график мероприя-
тий для СМИ, рассчитанный на один месяц: 
пресс-конференции, пресс-туры, выставки, 
презентации и др.;

3) повышать осведомлённость населения:
– информировать о преимуществах офи-

циального сайта администрации для граждан 
(полезные ссылки, приём обращений);

– выпускать «итоговые» или «отчётные» 
материалы, показывающие результат работы 
«до-после» в сравнении с затраченными ре-
сурсами, поскольку на контрасте более замет-
ны положительные изменения;

– рассказывать о служащих, руководите-
лях администрации как о простых людях (фо-
тографии, поздравления, биографии), т. к. лю-

дям всегда интересно узнать о других людях. 
Не должно быть отстройки от населения;

– информировать о направлениях дея-
тельности, что не входит в компетенцию адми-
нистрации города. При этом важно разъяснить, 
куда следует обратиться или самостоятельно 
перенаправить информацию в соответствую-
щее ведомство или организацию;

– объяснять то, как осуществляется при-
ём жалоб и предложений, подаётся обращение 
или запись на приём для решения каких-либо 
значимых вопросов;  

4) вести политику реакций. Нельзя игно-
рировать ту или иную информацию, т. к. об-
щественность ждёт реакции. Если не сделать 
этого своевременно, возникает эффект казу-
альной атрибуции. Исправить ошибочное мне-
ние гораздо сложнее, чем изначально ответить 
на возникающие у общественности вопросы;

5) согласовывать все действия руководи-
телей с консультантом по связям с обществен-
ностью. Если люди могут понять неправиль-
но – они это сделают, поэтому необходимо 
контролировать и согласовывать всю инфор-
мацию, взаимодействия, которые могут быть 
интерпретированы неоднозначно (можно ли 
этого избежать, как лучше сказать, где и кому).

Также рекомендуется использовать сле-
дующие технологии, ведущие к повышению 
уровня доверия к администрации городского 
округа: 

– информационная «прививка» (необхо-
димо проанализировать риски, выбрать наи-
более острую проблему, которую возможно 
решить, проинформировать население о ней, 
способе её решения, которое впоследствии 
крайне необходимо реализовать, сопровождая 
информационным сообщением о том, что 
удалось достичь, избежать. Все это позволит 
избежать замалчивания и негативных оценок 
власти в создавшейся ситуации);

– скрытое информирование, или «управ-
ляемые вбросы» (это ненавязчивый подход к 
демонстрации деятельности, при котором вы-
бирается запланированное событие социаль-
ной значимости или инициируемое спонтанно, 
на котором сотрудники администрации или 
её руководитель осуществляют общественно 
одобряемое действие, при «мнимом» отсут-
ствии журналистов и пресс-службы. При этом, 
фото-, видеоматериалы о действии «вбрасы-
ваются» через сторонние ресурсы, такие как 
городские сообщества в социальных сетях, 
без негативных отсылок.  Способ позволяет 
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достичь непредвзятости к информации со сто-
роны населения, поскольку отсутствует впе-
чатление сфабрикованности и постановки).

Решение имиджевых проблем предпола-
гает следующие рекомендации:

1) чёткость позиционирования и созда-
ние образа руководителя администрации. 
Согласно проведённому исследованию, при 
непосредственном контакте руководитель 
администрации производит положительное 
впечатление, однако у него отсутствует кон-
кретный образ. Среди всех типажей наиболее 
подходящим будет «хозяйственник», т. к. со-
гласно полученным данным, этот образ более 
сформирован у населения. Для осуществле-
ния этой модели следует: 

– транслировать качества, которые име-
ются у руководителя и отвечают типажу «хо-
зяйственник», который определяется как тру-
долюбивый, требовательный, деятельный, 
решительный и т. д.; проявлять себя «пожар-
ником» – типом лидера, который быстро реа-
гирует на проблемы общества;

– транслировать ключевые темы и «мес-
седжи», т. е. выбираются ключевые темы, 
разрушающие антиобраз и расширяющие по-
ложительный образ, например: порядок, эф-
фективность, строительство, развитие; для раз-
рушения антиобраза: инициативность, критика 
тех, кто работает бездумно, по указке, не учи-
тывая интересы граждан. Важно ограничиться 
3...6 темами, чтобы не произошло расфокуси-
ровки образа. Далее следует их распростра-
нять напрямую в высказываниях, текстах и т. д., 
или косвенно с помощью реальных действий;

2) определение единой концепции имид-
жа администрации городского округа (миссии, 
ценностей, цели, которые будут транслиро-
ваться). Так, необходимо найти общие точки 
соприкосновения, на которых будет вестись 
работа, например, согласно опросу, большая 
часть респондентов считают приоритетными 
направлениями ремонт дорог в городе и его 
благоустройство – озеленение. Следователь-
но, администрации необходимо больше уде-
лять внимания освещению деятельности в этой 
сфере, а руководителю администрации как «хо-
зяйственнику» – контролировать данную дея-
тельность, делать заявления и отчитываться о 
достигнутых результатах;

3) нужно говорить об успехах и эффектив-
ности. Так, в ходе анализа ответов на вопросы 
анкеты были сформулированы приоритетные 
направления, которыми, по мнению опрошен-

ных, должны заниматься в администрации го-
родского округа: строительство и ремонт дорог, 
приём и отработка обращений граждан, разви-
тие культуры города, поддержка местных та-
лантов и художественных коллективов, строи-
тельство школ и детских садов, а также работа 
в сфере ЖКХ. Это означает, что успехи именно 
в этих сферах будут наиболее положительно 
оцениваться населением. При этом следует 
делать акцент на действительных результатах. 
Наиболее эффективно это осуществляется с 
помощью фото- и видеосъемки «до-после», 
а также с помощью специально подготовлен-
ной пресс-службой отчётности. Это могут быть 
наглядные результаты за определённый пери-
од (один месяц, квартал, год), выраженные в 
имиджевой статье или фото-, видеорепорта-
же. Все это позволит избежать сухости изло-
жения и заинтересует общественность. Напри-
мер, фотографии благоустроенных дворов за 
один год;

4) налаживание стабильного взаимодей-
ствия с населением предполагает большую 
работу, которая основывается на установле-
нии диалога и сокращении дистанции, готовно-
сти к контакту с населением. Для этого следует 
использовать следующие средства взаимо-
действия:

– специальные мероприятия: проведе-
ние «прямых линий», публичные выступления 
руководителей и муниципальных служащих 
на общественных мероприятиях, проведение 
открытых дверей, проведение конкурсов. Воз-
можно привлечение населения к деятельности 
администрации по ключевым направлениям, 
например, приглашение на совместный суб-
ботник или озеленение территорий, формиро-
вание «общественного комитета» для оценки 
качества ремонта дорог, тротуаров и т. д.;

– непосредственный контакт: работа с на-
селением, приём обращений, приём граждан, 
участие во встречах с жителями;

– работа через социальные сети: созда-
ние эффекта «прямого контакта» в социальных 
сетях, обратная связь; использование системы 
«Инцидент менеджмент» для отслеживания и 
своевременного реагирования на публикации 
(комментарии) в социальных сетях (жалобы, 
вопросы, обращения) граждан;

– проект «гражданская инициатива» (ком-
плекс мер, обеспечивающих активное участие 
населения в принятии управленческих реше-
ний (конкурсы инициатив, сбор предложений 
граждан, голосования, опросы мнений);
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5) оппозиционирование, т. е. проведение 
комплекса мероприятий, направленных на 
противопоставление администрации преступ-
ной, коррупционной деятельности. Это самый 
сложный в организации способ конструиро-
вания положительного имиджа и повышения 
уровня доверия к администрации, поскольку 
он регламентируется определенными норма-
тивно-правовыми актами. Однако это возмож-
но осуществить с помощью информирования 
населения об антикоррупционной деятельно-
сти, размещения в открытом доступе проверок 
законности и обоснованности использования 
средств, донесения информации, куда можно 
обратиться по вопросам коррупционных про-
явлений, существования телефона доверия, 
руководителя администрации, адреса элек-
тронной почты и других возможностях, разме-
щения открытых сведений о доходах (налого-
вых деклараций);

6) систематическое проведение мони-
торинга общественного мнения и социологи-
ческих опросов, направленных на выявление 
недостатков в деятельности администрации 
городского округа, и своевременную корректи-
ровку имиджевой стратегии.

Подводя итог, отметим, что коммуникатив-
ные (информационные) и имиджевые пробле-
мы являются основными при процессе кон-
струирования имиджа. Выбор пресс-службой 
эффективной стратегии работы с имиджем, 
с учётом данных рекомендаций, позволит 
сконструировать основу положительно-
го имиджа и решить проблемы в сфере его 
формирования и повышения уровня доверия 
общества к Администрации городского окру-
га «Город Чита». 

Таким образом, в ходе проведённого ис-
следования поставленные задачи выполнены: 
определено понятие и сущность имиджа ор-
ганов власти; рассмотрены особенности кон-
струирования имиджа органов власти; опре-
делено влияние имиджа на уровень доверия 
общества к власти; дана характеристика Ад-
министрации городского округа «Город Чита»; 
исследован имидж и его влияние на уровень 
доверия общества к Администрации городско-
го округа «Город Чита»; даны рекомендации 
по конструированию имиджа, ведущего к по-
вышению уровня доверия общества к Админи-
страции городского округа «Город Чита». 
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